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OBIETTIVI E CONTENUTO

Un percorso introduttivo e pratico per scoprire come lintelligenza artificiale (IA) puo diventare un al-
leato del terzo settore: conoscere le basi dell'IA, sperimentare strumenti utili per la gestione interna e
la comunicazione, e comprendere come utilizzarla in modo etico, responsabile e coerente con i valori
del volontariato.

Al termine del percorso, i partecipanti saranno in grado di:

e comprendere i concetti fondamentali dell’intelligenza artificiale e il suo impatto nel sociale;

e conoscere e utilizzare strumenti gratuiti e accessibili per semplificare la gestione organizzativa, la
comunicazione e l'analisi dei dati;

e sviluppare un approccio critico, consapevole ed etico all'uso dell'IA;

TARGET

Il corso e rivolto a volontari, operatori e dirigenti degli Ets delle Marche. Non sono richieste competen-
ze informatiche avanzate: basta curiosita e voglia di sperimentare.

Il corso é riservato a un numero massimo di 35 partecipanti e le iscrizioni saranno accettate in base
all'ordine di arrivo.

L'iscrizione € possibile anche per pil persone dello stesso Ets, ma in caso di adesioni in sovrannumero,
sara ammesso solo il primo iscritto per ogni Ets.

DURATA E METODOLOGIA

Il corso si svolge in modalita on line ed € composto da quattro webinar della durata di 2 ore e mezzo.
Gli iscritti potranno seguire la lezione in diretta web, dal loro computer (o dispositivo mobile) collegato
ad internet.

QUANDO E DOVE

On line sulla piattaforma di formazione a distanza del CSV nelle seguenti date:
e mercoledi 19 novembre, dalle 17.00 alle 19.30

e mercoledi 26 novembre, dalle 17.00 alle 19.30

e mercoledi 3 dicembre, dalle 17.00 alle 19.30

e mercoledi 10 dicembre, dalle 17.00 alle 19.30

PROGRAMMA FORMATIVO

Modulo 1 - Capire I'IA: dal mito alla realta

Obiettivo: fornire le basi concettuali e chiarire termini e concetti fondamentali.
Contenuti principali:

e cos’e (davvero) lintelligenza artificiale;

e come 'IA sta cambiando il modo di comunicare, organizzare e gestire le attivita;
e miti e realta sull'IA: cosa pu0 e cosa non puo fare;

e cenni sul prompting;

e come usare I'IA in modo etico e sicuro: privacy, consenso, tutela dei dati;

¢ 'IA e i valori del volontariato: inclusione, equita, fiducia.



Modulo 2 - IA pratica: semplificare la gestione dell’associazione

Obiettivo: sperimentare strumenti pratici di intelligenza artificiale per semplificare la gestione quoti-
diana dell’associazione, migliorare l'efficienza organizzativa e liberare tempo per le attivita di valore
umano e sociale.

Contenuti principali:

e riassumere documenti lunghi o bandi in pochi punti chiave;

e collaborazione e brainstorming (usare strumenti di IA per stimolare idee, raccogliere proposte e
strutturare discussioni; trovare e raccogliere informazioni);

e documentazione e verbalizzazione (redigere automaticamente verbali o resoconti delle riunioni utiliz-
zando strumenti di trascrizione e riassunto automatico);

e automatizzazione di compiti ripetitivi; come l'IA libera i volontari per le attivita ad alto valore umano.

Modulo 3 - Comunicare meglio con 'IA

Obiettivo: scoprire come utilizzare l'intelligenza artificiale per migliorare la comunicazione con soci,
volontari e cittadini, rendendo piu efficace la promozione delle attivita e la diffusione dei valori dell’as-
sociazione.

Contenuti principali:

¢ applicazioni per la comunicazione e marketing (generazione di testi, bozze di post social, newsletter,
comunicati stampa);

e creazione di idee per campagne di sensibilizzazione;

e creazione di immagini, volantini, grafiche e piccoli video.

Modulo 4 - Dati, impatto e IA: analizzare per migliorare

Obiettivo: comprendere come utilizzare strumenti di intelligenza artificiale e analisi dei dati per valuta-
re le attivita associative, monitorare i risultati dei progetti e comunicare in modo piu efficace gli impatti
dell'organizzazione.

Contenuti principali:

e dati nel terzo settore: perché sono importanti;

e strumenti di IA per analisi e sintesi;

e monitoraggio e valutazione dei progetti.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE, ISCRIZIONE E SCADENZA

La partecipazione € aperta e gratuita per il target sopra indicato.

L'iscrizione al corso va effettuata entro il 16/11/2025 alle ore 23.59, nell’area riservata del sito CSV

Marche www.csvmarche.it, seguendo questi passaggi:

1. registrarsi all’area riservata come persona fisica (se non si € gia registrati);

2. registrare la propria associazione come ente (se la stessa non & gia registrata);

3. accedere all’area riservata con le proprie credenziali di persona fisica;

4. collegare il proprio profilo di persona fisica all'associazione o alle associazioni di appartenenza (se
non & gia stato fatto il collegamento);

5. cliccare sul quadrato blu “Formazione” > Iscriviti alle attivita formative organizzate da CSV Marche
> e poi cliccare sul pulsante “Iscriviti” del webinar intitolato “L’intelligenza artificiale per gli enti
del terzo settore”

6. Gli iscritti riceveranno poi via mail le istruzioni per collegarsi, poche ore prima del webinar.




COORDINAMENTO DEL CORSO

Alessandro Ricchiuto, Area IT (Information Technology) CSV Marche ETS

DOCENTE

Alberto Cuomo
consulente e formatore certificato AIFIA - Associazione Italiana Formatori di Intelligenza Artificiale
(https://www.aifia.it)

www.csvmarche.it/contatti formazione@adiconsummarche.it

REGIONE
MARCHE (4

Menisterw dbt lovoro e A  prolbliche sociatl

Direzione Generale del terzo settore ¢ della
responsabilita sociale delle imprese

realizzato nell'ambito del progetto R.A.D.L.C.I. Rete Attiva per il Domani: Insieme per una Comunita Integrata
finanziato dalla Regione Marche con risorse statali del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali






